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Ravensburg, 17. September 2018

Künstliche Intelligenz und 

Kognitive Technologie 

verändern unser

tägliches Arbeiten & Leben
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We’re 
entering 
a new era.
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...was ist eigentlich Cognitive?

Watson & Cognitive
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Tabulatoren

Programmierbare 

Systeme

KI Systeme

1900 1950 2011 Zeit

Business

Insight

Hier sind WIR!

Mehr Business-Insights mit KI Systemen

Digital Künstliche IntelligenzPre-digital
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Verstehen unstrukturierte Daten

Denken logisch

Lernen

Natural Language Processing 

(NLP)

• Geschriebene Texte

• Mündliche Sprache

• Visuelle Kommunikation

• Verstehen Informationen 

und zugrunde liegende 

Konzepte

• Treffen 

Geschäftsentscheidungen 

regelbasiert

• Nutzen Best-Practices 

und Expertenwissen

• Lernen konstant 

dazu

• Steigern ihren KI 

Nutzwert konstant

• Logische Urteilskraft 

verbessert sich 

zunehmend

Drei Kerneigenschaften, die KI Systeme von 

traditionellen Computer-Systemen unterscheiden

1
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Das bedeutet somit eine Verschiebung von Tätigkeiten vom Nutzer auf Watson

Nutzer

Suchmaschine

Durchsucht Dokumente nach Keywords

Liefert Dokumente basierend auf Beliebtheit

Hat Frage

Überlegt sich 2-3 Keywords

Liest Dokument, findet Antworten

Bewertet Ergebnis

Watson

Versteht Frage

Erzeugt mögliche Antworten & Evidenz

Gibt Antwort, Evidenz & Wahrscheinlichkeit

Analysiert Evidenzen, berechnet Wahrscheinlichkeit

Stellt Frage in nat. Sprache

Erhält Antwort und Evidenz

Nutzer

Der Unterschied zwischen herkömmlicher Suche/Analyse und Watson
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▪ Jeopardy! ist eine der beliebtesten Quiz Shows im amerikanischen Fernsehen.

▪ Im Februar 2011 besiegte das nach dem IBM Gründer Thomas J. Watson benannte Computersystem die beiden bis 
dahin erfolgreichsten Champions dieser Show.

▪ Nach dem Sieg von Deep Blue im Jahre 1997 gegen den damaligen Schachweltmeister ist dies der nächste große 
Fortschritt im Bereich der künstlichen Intelligenz.

IBM siegt bei Rateshow “Jeopardy!“ mit “Watson“ gegen menschlichen Mitspieler



Deep Blue vs. Watson

 Strukturierte Daten

Deep Blue – Schach 1997

Festes Spielfeld mit regelbasierten
Spielzügen

Mathematik und Statistik

Logik und Taktik

Watson – Jeopardy! 2011

Unbegrenzte Anzahl an Fragen in 
natürlicher Sprache

Wahrscheinliche Bedeutung
und Kontext

Vielfältige Analysemethoden

 Unstrukturierte Daten
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Humans are 

excellent at:

DILEMMAS

COMPASSION

DREAMING

ABSTRACTION

IMAGINATION

MORALS

GENERALIZATION

Cognitive Systems

excellent at:

COMMON SENSE

NATURAL LANGUAGE

LOCATING KNOWLEDGE

PATTERN IDENTIFICATION

MACHINE LEARNING

ELIMINATE BIAS

ENDLESS CAPACITY

Kognitive Systeme ermöglichen neuartige

Partnerschaften zwischen Menschen und Technologien



IBM Watson Talent



IBM Watson 
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IBM Watson 
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IBM Watson Talent
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Position und Ziele

Gruppe

Fähigkeiten

Persönliche

Lernhistorie

Mobil

Intuitiv

Motivierend

Mitarbeiter erhalten persönliche Lernempfehlungen von 

einem kognitiven HR Berater



Interner Content
LCMS / LMS

Personalisiertes Lernen - Architektur

Interner Content
Filesystem, etc.

Interner Content
Social Content

Externer Content
Strukturiert/unstrukturiert

Cognitive Content Collator (C3)IBM Watson

Jobrolle Kompetenzen
Lernpräferenzen /

Persönlichkeit
Karrierepfad

Visualisierung (Intranet, Mobile, Snack, on-the-fly, etc.) 

K
o

n
s
o

ld
ie

ru
n

g
P

e
rs

o
n

a
li
s
e
re

n
V

is
u

a
li
s
ie

re
n



Watson / Presentation Title / Date
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IBM YourLearning – eine Visualisierung

Aktuelle Lerneinheiten

Verpflichtende Lerneinheiten

Job-rollen-basierte Lerneinheiten

Personalisierte Lerneinheiten

Lernerfolge / -belohnungen

Weitere externe und interne Lernquellen

Lernziele, Lerninput, Lernsuche
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Dialog Navigator EmpfehlungenTop Positionen

IBM Watson Career Coach (Employee Self Service)



IBM Watson 
Online

Assessments

IBM Watson 
Talent 

Development

IBM Watson 
Career 
Coach

IBM Watson 
Talent 

Frameworks

IBM Watson 
Recruitment

IBM Watson Talent



Priorisierung offener Stellen „Social Listening"Job "Erfolgs – Matching"

IBM Watson Recruitment
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Backup
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Talent 

Development & 

Engagement

Talent 

Acquisition

HR Operations

Candidate 

Attraction

Cognitive 

ChatBot Support

Employee Engagement:
Applying Cognitive and Robotics to HR Delivery and Employee Experience
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Ein autonomer kognitiver Agent (Chatbot)

We believe that all Bots should…

o Understand and speak in natural language

o Have a humanlike personality

o Understand intent

o Include intuitive tooling 

o Run across multiple messaging platforms

o Have domain knowledge

o Hook into back-end systems
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Häufige Anwendungsbereiche



© 2016 IBM Corporation 31IBM Vodafone Confidential
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Wie funktioniert das? Ein Beispiel! 

“I’m frustrated. I haven’t been able 

to log into your billing system!”
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“I’m frustrated. I haven’t 

been able to login into 

your online billing system!”

“I forgot my password”

“How do I get a new password”

“Can you reset my password?”

“My login isn’t working, please help”

“Can’t login into your site”

Many ways to ask the same question
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“I forgot my password”

“How do I get a new password”

“Can you reset my password”

“My login isn’t working, please 

help”

“Can’t login into your site”

Understanding the customer’s intent

• Watson leverages state of the art Deep 

Learning techniques to derive intent

• Has read Wikipedia enabling it to understand 

language and concepts 

• Learns over time based on usage

• Handcrafted rules, however, are unable to 

scale and do not benefit from data

Intent = Password Reset


